TS117 - TURIZM PSIKOLOJISI - Urgiip Sebahat ve Erol Tokséz Turizm Meslek Yiiksekokulu - Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri BIimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, turistik faaliyetlerin ve turist davranislarinin psikolojik temellerini anlamaya yonelik bilgi kazandirmaktir. Turizm olgusu icerisinde bireyin duygu,
dustince, tutum, algl, motivasyon ve kisilik 6zelliklerinin nasil sekillendigi, turistlerin seyahat etme kararlarini nasil verdikleri ve seyahat deneyimlerinin psikolojik etkileri
ele alinmaktadir.

Dersin icerigi

Bu ders kapsaminda, turizm psikolojisine giris yapilarak temel kavramlar ve dersin kapsami tizerinde durulacaktir. insan davranisinin psikolojik temelleri irdelenerek,
turistik faaliyetlerde bireylerin nasil davrandigi anlasiimaya calisilacaktir. Turistlerin seyahat motivasyonlari ve seyahat etme nedenleri detayli sekilde ele alinirken, kisilik
ozellikleri ve farkli turist tipolojileri tizerinde durulacaktir. Ayrica, algi ve tutumlarin turist davranislarini nasil etkiledigi incelenecek, turistlerin duygusal deneyimleri ve bu
deneyimlerin psikolojideki yeri tartisilacaktir. Kuilttirtn turist davranislar Gzerindeki etkisi degerlendirilerek, kulttrel farkliliklarin turistik tercih ve deneyimlere yansimasi
aciklanacaktir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Ders kapsaminda hazirlanan notlar. Kullanilan kaynaklar: Cohen, E. (2008). Tourism, Behavior and Psychology. Routledge. Pearce, P. L. (2012). Tourism Behavior: Themes
and Conceptual Schemes. Channel View Publications. Reisinger, Y. (2013). International Tourism: Cultures and Behavior. Routledge. Kozak, M., & Decrop, A. (Eds.).
(2009). Handbook of Tourist Behavior: Theory & Practice. Routledge. Uysal, M., & Jurowski, C. (1994). Testing the push and pull factors. Annals of Tourism Research,
21(4), 844-846. Ryan, C. (2010). Tourism and Psychology: Contemporary Issues and Perspectives. Routledge.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Anlatim: Temel kavramlar, teoriler ve arastirmalar 6gretim gorevlisi tarafindan agiklanacaktir. Soru-Cevap ve Tartisma: Her dersin sonunda veya uygun yerlerde
ogrencilerle interaktif tartismalar yapilacak, sorular sorularak konunun pekistirilmesi saglanacaktir.

Ders i¢in Onerilen Diger Hususlar

Ogrencilerin ders sirasinda soru sormalari ve géris bildirmeleri ve édev vererek ders kapsaminda sunum yapmalari tesvik edilmektedir.
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan

Akif ALASHAN

Dersin Verilisi

Yiz ylze

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Akif Alashan

Program Ciktisi

1. Turizm psikolojisinin temel kavramlarini ve teorilerini tanimlayabilecek.
2. Turist davranislarini etkileyen psikolojik stirecleri aciklayabilecek.
3. Farkl turistik tip ve durumlarda uygun psikolojik tepkileri sergileyebilecek.



Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1 Konu ileilgili hazirlanan 1. Hafta ders
notlari.

2 Konuileilgili hazirlanan 2. Hafta ders
notlari.

3 Ders ileilgili hazirlanan 3. Hafta ders
notlari

4 Konu ileilgili hazirlanan 4. Hafta ders
notlari

5 Konuileilgili hazirlanan 5. Hafta ders
notlari

6 Konu ileilgili hazirlanan 6. Hafta ders
notlari

7 Konuileilgili hazirlanan 7. Hafta ders
notlari

8 Konu ileilgili hazirlanan 1-7. Hafta
ders notlari

9 Konu ileilgili hazirlanan 9. Hafta ders
notlari

10 Konu ile ilgili hazirlanan 10. Hafta

11

12

13

14

15

ders notlari

Konu ile ilgili hazirlanan 11. Hafta
ders notlari

Konu ile ilgili hazirlanan 12. Hafta
ders notlari

Konu ile ilgili hazirlanan 13. Hafta
ders notlari

Konu ile ilgili hazirlanan 14. Hafta
ders notlari

Konu ile ilgili hazirlana 9-14. hafta
ders notlari

is Ykleri

Aktiviteler

Vize

Odev

Final

Derse Katihm

Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Ara Sinav Hazirhk
Final Sinavi Hazirlik
Butlinleme

Teorik Ders Anlatim
Tartismali Ders
Problem Cozme

Vaka Calismasi

Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav

Final

Laboratuvar Ogretim Metodlan

Konu anlatimi, soru-cevap ve
karsilikli tartisma

Konu anlatimi, soru-cevap ve
karsilikh tartisma

Konu anlatimi, soru-cevap ve
karsilikli tartisma

Konu anlatimi, soru-cevap ve
karsilikh tartisma

Konu anlatimi, soru-cevap ve
karsilikli tartisma

Konu anlatimi, soru-cevap ve
karsilikli tartisma

Konu anlatimi, soru-cevap ve
karsihikh tartisma

Yazili sinav

Konu anlatimi, soru-cevap ve
karsilikli tartisma

Konu anlatimi, soru-cevap ve
tartisma

Konu anlatim, soru-cevap, tartisma

Konu anlatim, soru-cevap, tartisma

Konu anlatimi, soru-cevap ve
tartisma

Konu anlatimi, soru-cevap, ta

Konu anlatimi, soru-cevap, ta

Agirhgi (%)
40,00
60,00

rtisma

rtisma

Sayisi

14
14

Teorik
Turizm psikolojisine giris ve temel
kavramlar.

insan davranisinin psikolojik temelleri

Turist motivasyonlari ve seyahat etme
nedenleri

Kisilik ozellikleri ve turist tipolojileri
Algi, tutum ve turist davranislar

Duygular, deneyimler ve turizm
psikolojisi

Kdlthrdn turist davraniglari Gzerindeki
etkisi

Ara Sinav

Karar verme siregleri ve seyahat
tercihleri.

Hizmet ortami ve psikolojik etkileri

Zor turist tipleri ve psikolojik
yaklasimlar.

Seyahat ve ruh sagligr iliskisi

Turist memnuniyeti ve sadakati

Genel degerlendirme, vaka calismalari
ve kapanis

Genel tekrar. Sinav 6ncesi calisma

Siiresi (saat)
1,00
2,00
1,00
3,00
1,00
3,00
3,00
1,00
3,00
3,00
0,00
0,00

Uygulama
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Turizm ve Seyahat isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
Turizm ve Seyahat isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlari bilir.
Turizm ve Seyahat isletmelerinin etkilendigi i ve dis cevresel faktorleri bilir.

Seyahat isletmelerinde verilen tanitim, bilgilendirme, rehberlik, ulasim, toplanti-kongre organizasyonu ve diger hizmetlerin nasil organize
edildigini ve sunuldugunu bilir.

En az bir yabana dili, Avrupa Dil Portfoyti A2 dizeyinde bilir.

Okulda ve staj calismalarinda edindigi teorik ve pratik bilgileri sektérde rahatlikla uygular.

Seyahat isletmelerinde kullanilan bilgisayar otomasyon sistemlerinin nasil calistigini bilir ve bu sistemleri kullanir.
Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde kullanir.

Edindigi teorik ve pratik deneyimle, sektdrde karsilastigi sorunlari analiz eder ve ¢ozim Uretir.

iletisim glicti yiiksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikli iletisim kurar.

is yogunlugu, stres ve baski altinda calisabilme yetenegine sahiptir.

Seyahat isletmelerinde yapilan acenta islemleri, tur planlama, tur operatérligu ve operasyon yonetimi uygulamalarini bilir ve bu
uygulamalarda aktif gorev alir.

Rezervasyon alma, otel ve diger konaklama isletmeleri ile koordinasyon kurma, musteri iliskileri yonetimi, hesap isleme, muhasebe ve kayit
islemlerini bilir ve uygular.

Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani olarak takim calismasina katilir.

Ulasim hizmeti veren biitlin seyahat isletmeleri ile ilgili rezervasyon ve biletleme islemlerinin nasil yapildigini bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini stirekli egiterek gelismelerini saglar.

Ustlerine karsi saygilidir ve onlardan aldigi gérevleri eksiksiz yerine getirerek, kriz anlarinda kendi ¢ézimiini kendisi Gretir.
Gorevi ile ilgili rapor hazirlar ve Ustlerine sunar.

Olagandisi durumlarda kendi gérevi disinda kalan gérevleri de yerine getirerek calisma arkadaslarina yardim eder.

Ulusal ve etik degerlere bagldir, yaptigi calismalarda bu degerlere 6zen gosterir.

Meslegi ile ilgili yenilikleri stirekli takip eder ve kendini stirekli gelistirir.

Turizm psikolojisinin temel kavramlarini ve teorilerini tanimlayabilecek.

Turist davranislarini etkileyen psikolojik stirecleri agiklayabilecek.

Farkli turistik tip ve durumlarda uygun psikolojik tepkileri sergileyebilecek.
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